湖南师范大学硕士研究生入学考试自命题考试大纲

     考试科目代码：        考试科目名称：公共管理学

一、考试形式与试卷结构

1）考试时间

本试卷考试时间为180分钟

2）答题方式

答题方式为闭卷、笔试

3）试卷内容结构

名词解释、简答、论述

公共管理原理部分占40%，公共管理学实务部分占60%

4）题型结构

名词解释：5小题，每小题4分，共20分

简答题：5小题，每小题10分，共40分

论述题：5小题，每小题16分，共60分

二、考试内容与考试要求

公共管理学

考试目标：
1．本科目要求考生比较系统地掌握公共管理的基本概念、原理和方法，能够运用所学的知识分析、判断和解决当前实际的公共管理问题。

2．本科既考核学生对具有中国特色的公共部门管理的具体实践和改革发展趋势的熟悉情况，也考察学生对当代西方公共管理学发展的最新理论、方法与最新实践成果的了解和跟踪情况，最终考核学生公共管理的理论素养和从事实际公共管理的能力。
考试内容：

（一）公共管理导论

1．公共管理及公共管理学的概念、性质，新公共管理的内涵；

2．公共管理学的发展、研究途径以及特质；

3．公共管理与企业管理的差异；

4．新公共管理；

5．现时代公共管理面临的严峻挑战。

（二）公共管理者的角色与技能

1．一般管理者的角色；

2．公共管理者的定义以及公共管理者所承担的特殊角色；

3．公共管理者的主要技能；

4．有效公共管理者的基本特质；

5．变革时代的公共管理者如何进行有效地管理（莫根）。

（三）公共部门的角色

1．公共部门的定义及性质；

2．公共部门与私营部门的区别；

3．公共部门存在的正当性；

4．政府间关系的含义与研究途径；

5．中国政府间关系的现状与改革；

6．市场失灵的含义及表现；

7．市场经济条件下政府的基本职能；

8．治理工具的含义及其选择；

9．新治理工具与政府管理创新；

10．政府失灵的含义及其原因；

11．矫正政府和市场双重失灵的策略。

（四）公共部门战略管理

1．战略管理的含义、基本特征及过程；
2．战略规划的含义及过程；

3．SWOT分析方法的含义及步骤；

4．战略管理在公共管理中发挥的正面效果；

5．战略管理在公共管理中存在的限制和困难；

6．在公共部门成功实施战略管理的方法。

（五）公共政策的设计、执行与评估

1．公共政策的含义、性质及类型；

2．政策问题的含义、性质及建构方法；

3．问题诊断时可能遭遇到的误差因素；

4．政策规划的特性、原则及基本步骤；

5．政策执行的含义及理论因素；

6．影响政策执行力与绩效的因素；

7．政策评估的内涵、基本特质、作用及一般标准；

8．政策评估可能遇到的问题和困难；

9．政策评估结果的处理方式。

（六）公共组织管理

1．公共组织的含义、特性；

2．公共组织设计与管理的一般原则；

3．科层制组织的特征；

4．传统官僚组织的副作用；

5．弹性化组织的含义及其特性；

6．弹性化组织设计的多种形式及其各自特性；

7．组织学习的含义、学习型组织的含义及主要特征；

8．建立学习型组织途径。

（七）公共组织中的领导

1．领导的含义及影响方式；

2．权力的含义及领导的权力类型；

3．领导方式的分类；

4．权变领导理论的含义及主要理论；

5．转换型领导的含义、构成要素、特点。

（八）公务人力资源管理

1．人力资源的含义、特性；

2．人力资源兴起的原因、表现；

3．人力资源管理的含义、基本功能；
4．人力资源管理者的角色；

5．公务人力资源管理的战略目标；

6．国家公务员制度；
7．私人组织成功实现战略性人力资源管理的基本经验和原则；
8．战略性人力资源管理的含义及战略性人力资源管理的重要因素；
9．工作生活质量的含义及标准；

10．现代公务人力资源管理的发展趋势。

（九）公共预算与财务管理

1．公共预算的含义、功能及原则；

2．公共财政管理；
3．政府的预算制度的类型及各自的优缺点；

4．政府会计的含义及作用；
5．政府会计与企业会计的区别；

6．政府财务报告的含义、目的、功能、质量要求以及需求者；
7．政府采购的含义、原则、主要方式以及各种方式的优缺点；

8．政府采购的主要方法及对采购人员的伦理要求；

9．政府审计的含义、作用、范围、类型和程序；

10．转型期我国公共财政管理的完善。

（十）信息资源管理与电子化政府

1．信息的含义、特性以及决定信息价值的属性；

2．信息管理在公共管理中的重要作用；

3．政府信息管理的范围；

4．管理信息系统的含义及作用；

5．公共管理信息系统的特质；

6．决策支持系统的含义、特性及构成；

7．电子化政府的含义及特质；
8．国际上电子化政府的特点；

9．中国电子化政府发展目前出现的主要问题；

10．发展我国电子化政府的举措。

（十一）公共服务的绩效管理

1．绩效管理的含义及主要活动；

2．公共部门进行绩效管理的原因；
3．公共部门的绩效标准；

4．标杆管理的含义；

5．公共部门绩效管理面临的主要问题；

6．改善政府绩效的途径和方法。

（十二）公共危机管理

1．危机的含义、基本类型和特征；
2．公共危机管理的含义及危机管理的重点；
3．全面整合的危机管理体系的含义、基本特征及其构成要素；
4．我国政府公共危机管理存在的问题；

5．全面的公共危机管理战略的主要内容 ； 

6．公共危机管理的过程与应对措施  。

（十三）公共管理的新策略

1．公共服务民营化的含义、目的、类型及优缺点；
2．非营利组织的含义、性质、类型及特征；

3．非营利组织在公共服务提供方面的作用和限制；
4．非营利组织对公共管理提出的挑战；

5．中国非营利组织的发展现状和问题以及事业单位改革；

6．目标管理的含义、基本形态及其在公共部门应用中的限制；

7．全面质量管理的含义、特征以及在政府部门推行全面质量管理的实施步骤；

8．公共服务的质量标准；

9．顾客导向的含义、积极作用；

10．顾客导向的公共管理与传统公共管理的不同。

（十四）公共管理中的责任与伦理

1．公共管理责任与伦理的性质和内涵；
2．维持和实现公共管理责任的主要困境；

3．责任机制、行政监督、行政监察、行政复议、行政诉讼、行政赔偿的含义；
4．行政监督的主要方式；

5．立法控制的主要途径和方法；

6．职业伦理的含义、内容以及实现公共管理伦理的因素；

7．转型期公共管理伦理建设。

（十五）企业型政府与政府再造

1．治理理论

2．当代西方的政府改革与转型期我国的行政体制改革

3．政府再造的含义及性质；
4．当代世界各国政府再造的背景和原因；

5．企业型政府的含义、基本理念和基本特征；
6．公共企业家的创新策略；

7．当代各国政府再造的主要策略；

8．我国政府改革的经验、教训及前景；

9．法治政府和小而能的政府的含义。
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